
サービスを利用するには手続きが必要です。

日常生活に介護が必要になったら…

最寄の区役所やケアマネジャーなどへ相談

(最寄の区役所保健福祉課や地域包括支援センター、介護予防
センター、身近なケアマネジャーなどが受け付けます。）

お住まいの区の区役所に申請

（申請は、お住まいの区の区役所保健福祉課で行います。）

訪問調査

介護認定審査会

認定結果通知

介護・予防サービス計画書（ケアプラン）の作成

介護・予防サービスの提供
ソーシャルヘルパーサービス

申
請
受
付
か
ら

、
3
0
日
以
内
に
認
定
結
果
が
通
知
さ
れ
ま
す

。
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