
 

 

 
 

 
 

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社
しゃ

 会
かい

 福
ふく

 祉
し

 法
ほう

 人
じん

 渓
けい

 仁
じん

 会
かい

 

ケアセンター
け あ せ ん た ー

こころようてい 

 

 



重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

１ 事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事
じ

 業
ぎょう

 所
しょ

 名
めい

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人渓
ほうじんけい

仁会
じんかい

 ケアセンターこころようてい 

所
しょ

   在
ざい

   地
ち

 北海道
ほっかいどう

虻田郡
あ ぶ た ぐ ん

喜茂別町
き もべ つちょ う

字
あざ

伏見
ふ し み

２７２番地
２ ７ ２ ば ん ち

1
１

きもべつ喜
よろし

らめきの郷内
さとない

  

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 
居宅
きょたく

介護
か い ご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 0112200241 

管理者
か ん り し ゃ

及び
およ   

連絡先
れんらくさき

 氏
し

   名
めい

 連
れん

      絡
らく

      先
さき

 

木下
きのした

 雄一
ゆういち

 （0136）33－2112     

サービス提供
ていきょう

地域
ち い き

 北海道
ほっかいどう

虻田郡
あ ぶ た ぐ ん

 喜茂別町
き もべ つちょ う

・留寿都村
る す つ む ら

・京極町
きょうごくちょう

 

 

２ 事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

等
など

 

職
しょく

     種
しゅ

 従事
じゅうじ

する業務
ぎょうむ

 人
じん

      員
いん

 

管
かん

  理
り

  者
しゃ

 業務
ぎょうむ

全般
ぜんぱん

の管理
か ん り

 １名
めい

    

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 サービス
さ ー び す

の計画
けいかく

・調整
ちょうせい

 １名
めい

 （常勤
じょうきん

 １名
めい

） 

サービス
さ ー び す

担当
たんとう

職員
しょくいん

 サービス
さ ー び す

の担当
たんとう

 ５名
めい

 （常勤
じょうきん

 １名
めい

 非常勤
ひじょうきん

 ４名
めい

） 

内訳
うちわけ

 

介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

  ３名
めい

 （常勤
じょうきん

 １名
めい

 非常勤
ひじょうきん

 ２名
めい

） 

介護
か い ご

職員
しょくいん

実務者
じつむしゃ

研修
けんしゅう

  １名
めい

 （常勤
じょうきん

  名
めい

  非常勤
ひじょうきん

 １名
めい

） 

１級
きゅう

ヘルパー  名
めい

 （常勤
じょうきん

  名
めい

  非常勤
ひじょうきん

  名
めい

） 

２級
きゅう

ヘルパー  １名
めい

 （常勤
じょうきん

  名
めい

  非常勤
ひじょうきん

 1名
めい

） 

同行
どうこう

援護
え ん ご

  ０名
めい

 （常勤
じょうきん

  名
めい

  非常勤
ひじょうきん

  名
めい

） 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

  ０名
めい

 （常勤
じょうきん

  名
めい

  非常勤
ひじょうきん

  名
めい

） 

事
じ

  務
む

  員
い ん

  ０名
めい

 （常勤
じょうきん

  名
めい

） 

令和 8年
ねん

10月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

 

 

３ 営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営
えい

 業
ぎょう

 日
ひ

 土
ど

・日曜日
に ち よ う び

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

（１２月
がつ

３０日
ひ

～１月
がつ

３日
ひ

）を除く
の ぞ   

毎日
まいにち

（その他
  た

応
おう 

相談
そうだん

） 

派 遣
は け ん

営 業
え い ぎ ょ う

時 間
じ か ん

 日中
にっちゅう

 ８：００～２０：００ 

事 務 局
じ む き ょ く

営 業
えいぎょう

時 間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

～金曜日
き ん よ う び

 8：45～17：15 （その他
  た

携帯
けいたい

電話
で ん わ

にて対応
たいおう

） 

 

４ 運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

事業所
じぎょうしょ

のホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

は、「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

」の介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
しきゅう

決定
けってい

を受けた
う   

ご利用者
  り よ う し ゃ

が可能
か の う

な限り
か ぎ   

その居宅
きょたく

において、その有する
ゆ う      

能力
のうりょく

に応じ
おう    

自立
じ り つ

した

生活
せいかつ

を営む
いとな   

ことができるよう、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援
えん

助
じょ

を行います
おこな          

。 



 

５ サービスの内容
ないよう

 

（１）障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

による「居宅
きょたく

介護
か い ご

」「重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

」は、ご利用者
   りようしゃ

の居宅
きょたく

においてホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

が入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

の介護
か い ご

、その他
  た

厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

で定める
さ だ      

便宜
べ ん ぎ

及び
およ    

外出
がいしゅつ

時
じ

における移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

、

相談
そうだん

及び
およ    

援助
えんじょ

、その他
  た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行
おこな

うサービス
さ ー び す

です。 

（２）事
じ

業者
ぎょうしゃ

は別紙
べ っ し

の居宅
きょたく

（重度
じゅうど

訪問
ほうもん

・同行
どうこう

援護
え ん ご

）介護
か い ご

計画
けいかく

に沿
そ

って、計画的
けいかくてき

にサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

をしま

す。 

 

６ サービス
さ ー び す

管理者
か ん り し ゃ

等
など

 

（１）サービスの管理者
か ん り し ゃ

及
およ

びサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の責任者
せきにんしゃ

は、次
つぎ

のとおりです 

  サービスについてのご相談
そうだん

や不満
ふ ま ん

がある場合
ば あ い

には、どんなことでもお寄せ
よ

ください。 

 ＜管理者
か ん り し ゃ

＞ 

   氏名
し め い

  木下
きのした

 雄一
ゆういち

           連絡先
れんらくさき

（電話
で ん わ

）：０136－33－2112  

 ＜サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

＞ 

   氏名
し め い

： 髙
たか

橋
はし

 めぐみ          連絡先
れんらくさき

（電話
で ん わ

）：０136－33－2112  

（２）サービスを提供
ていきょう

する主
おも

なホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

は次
つぎ

のとおりです。なお、事業所
じぎょうしょ

の都合
つ ご う

によりホーム
ほ ー む

 

ヘルパー
へ る ぱ ー

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

等
とう

から事前
じ ぜ ん

に連絡
れんらく

します。 

   訪問
ほうもん

するホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

の氏名
し め い

                           

 

７ ご利用者
 り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

金
きん

 

（１）ご利用者
り よ う し ゃ

の方
かた

からいただくご利用者
 り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

金
きん

は下記
か き

のとおりです 

（２）ご利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

金
きん

は、障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

の法定
ほうてい

利用料
りようりょう

に

基づく
も と      

金額
きんがく

です。 

（３）障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

外
がい

のサービスとなる場合
ば あ い

（サービスの一部
い ち ぶ

が制度上
せいどじょう

の支給
しきゅう

限度
げ ん ど

額
がく

を越える
こ   

場合
ば あ い

を

含む
ふく    

）には、全額
ぜんがく

自己
じ こ

負担
ふ た ん

となります。制度外
せ い ど が い

サービス
さ ー び す

をご利用
  り よ う

の際
さい

は別途
べ っ と

契約
けいやく

が必要
ひつよう

となりま

す。 

（４）ご利用者
 り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

金
きん

は月
つき

ごとの支払い
し は ら    

とし、サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

月
つき

の翌月
よくげつ

２０日
か

にご指定
  し て い

の金融
きんゆう

機関
き か ん

の口座
こ う ざ

 

   から引落します
ひ き お と        

。 

（５）ご利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

金
きん

は、法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

(現物
げんぶつ

給付
きゅうふ

)の場合
ば あ い

については、（算定
さんてい

単位
た ん い

＋法定
ほうてい

加算
か さ ん

）×
かける

月
つき

の利用
り よ う

回数
かいすう

を利用料
りようりょう

(１０割
わり

)とし、ご利用者
  り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

割合に
わりあい    

応じて
お う      

請求
せいきゅう

します。（通常
つうじょう

1
１

割
わり

負担
ふ た ん

です。利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

等
など

個別
こ べ つ

の事由
じ ゆ う

がある場合
ば あ い

は各々
おのおの

に応じた
お う     

負担
ふ た ん

割合
わりあい

となります。） 

 

（注
ちゅう

１）法定
ほうてい

加算
か さ ん

について 

① 夜間
や か ん

・早朝
そうちょう

（１８時
じ

から22
２２

時
じ

、6
６

時
じ

から8
８

時
じ

）は加算
か さ ん

となります。 

② 深夜
し ん や

（２２時
じ

～６時
じ

）は加算
か さ ん

となります。 

③ ２人
ふ た り

派遣
は け ん

の場合
ば あ い

は２倍
ばい

の料金
りょうきん

を頂く
い た だ

ことになります。 

④ 事業所
じぎょうしょ

が特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

となった場合
ば あ い

は、法律
ほうりつ

に定める
さ だ

加算
か さ ん

が適応
てきおう

されます。 



⑤ サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の中山間
ちゅうさんかん

地域
ち い き

等
など

にサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する場合
ば あ い

、所定
しょてい

単位数
た ん い す う

の１５ ％
パーセント

が加算
か さ ん

されます。 

⑥ 初回
しょかい

サービス
さ ー び す

開始
か い し

時
じ

に、200
２００

単位
た ん い

（1
１

ヶ月
か げ つ

）加算
か さ ん

されます。 

⑦ 緊急
きんきゅう

時
じ

に対応
たいおう

した場合
ば あ い

、1
１

回
かい

につき100
１００

単位
た ん い

（月
つき

に２回
かい

まで）加算
か さ ん

されます。 

⑧ 介護
か い ご

職員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

として、居宅
きょたく

介護
か い ご

は22
２２

.1
１

％
パーセント

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

は７．８ ％
パーセント

が加算
か さ ん

されます。 

 

（注
ちゅう

２）交通費
こ う つ う ひ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の通常
つうじょう

のサービス
さ ー び す

地域
ち い き

を越
こ

える場合
ば あ い

にのみ必要
ひつよう

となります。（公共
こうきょう

の交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

した際
さい

の実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

を負担
ふ た ん

していただきます。加算
か さ ん

をした場合
ば あ い

は必要
ひつよう

ありません。） 

 

キャンセル料
りょう

 

  急
きゅう

な入院
にゅういん

など、やむをえない事情
じじょう

によりキャンセル
き ゃ ん せ る

される場合
ば あ い

以外
い が い

のキャンセル
き ゃ ん せ る

については､
、

 

下記
か き

の料金
りょうきん

を頂きます
いただ            

。キャンセル
き ゃ ん せ る

が必要
ひつよう

になった場合
ば あ い

は、至急
しきゅう

ご連絡
  れんらく

ください。 

・ サービス
さ ー び す

ご利用
り よ う

の前日
ぜんじつ

まで   無料
むりょう

 

・ サービス
さ ー び す

ご利用
り よ う

の当日
とうじつ

     ２，０００円
えん

  

・ サービス
さ ー び す

ご利用
り よ う

の当日
とうじつ

ヘルパー
へ る ぱ ー

が訪問
ほうもん

した上
うえ

で、空
から

戻り
も ど り

になった場合
ば あ い

（留守
る す

等
とう

） 

２，０００円
２ ， ０ ０ ０ え ん

＋実費
じ っ ぴ

交通費
こ う つ う ひ

 

 

８ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について 

事業所
じぎょうしょ

は、利用者等
り よう しゃな ど

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

･
・

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のために、「障害者
しょうがいしゃ

（児
じ

）施設
し せ つ

における虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

につ

いて（平成
へいせい

17年
ねん

10
１０

月
がつ

２０日
か

障
しょう

発第
はつだい

1020001
１０２０００１

号
ごう

厚生労働省
こうせいろうどうしょう

社会援護局
しゃかいえんごきょく

障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

通知
つ う ち

）に準
じゅん

じた

取 扱
とりあつかい

をするとともに、下記
か き

の対策
たいさく

を講じ
こ う   

ます。 

① 虐待防止
ぎゃくたいぼうし

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

  虐待防止
ぎゃくたいぼうし

に関する
か ん     

責任者
せきにんしゃ

 管理者
か ん り し ゃ

 木下
きのした

 雄一
ゆういち

 

 ②成年後見制度
せいねんこうけんせいど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

 ③苦情解決制度
くじょうかいけつせいど

を整備
せ い び

しています。 

 ④従業者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

 

９ サービス
さ ー び す

に関する
か ん

苦情
くじょう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

および処理
し ょ り

体制
たいせい

・手順
てじゅん

 

当事業所
とうじぎょうしょ

が行う
おこな   

居宅
きょたく

介護
か い ご

についてのご相談
  そうだん

ご苦情
  くじょう

を下記
か き

窓口
まどぐち

にて承 り ま す
うけたまわ              

。 

＜ご利用者
り よ う し ゃ

ご相談
 そ う だ ん

窓口
まどぐち

＞ 

 社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人渓
ほ う じ ん け い

仁会
じ ん か い

 ケアセンターこころようてい      担当
たんとう

：木下
きのした

 雄一
ゆういち

 

 ・電話
で ん わ

の場合
ば あ い

 ０１３６－３３－２１１２   ＦＡＸの場合
ば あ い

 ０１３６－３３－２７２２ 

 ・面談
めんだん

の場合
ば あ い

 住所
じゅうしょ

：北海道
ほっかいどう

虻田郡
あ ぶ た ぐ ん

喜茂別町
き もべ つちょ う

字
じ

伏見
ふ し み

272
２７２

番地
ば ん ち

1
１

きもべつ喜
き

らめきの郷内
さとない

 

 

 

（１） 円滑
えんかつ

かつ迅速
じんそく

に苦情
くじょう

を解決
かいけつ

するための処理
し ょ り

体制
たいせい

・手順
てじゅん

 

１、ご利用者
り よ う し ゃ

から苦情
くじょう

を受けた
う    

場合
ば あ い

は、直
ただ

ちに「苦情
くじょう

・事故
じ こ

受付
うけつけ

処理簿
し ょ り ぼ

」に内容
ないよう

を記載
き さ い

し、管理者
か ん り し ゃ

に



報告
ほうこく

します。 

２、管理者
か ん り し ゃ

は苦情
くじょう

内容
ないよう

を確認
かくにん

し、内部
な い ぶ

により即時
そ く じ

対応
たいおう

できる場合
ば あ い

は迅速
じんそく

に処理
し ょ り

を行ないます
おこ             

。 

３、訪問
ほうもん

時
どき

の事故
じ こ

（身体的
しんたいてき

事故
じ こ

・利用者
り よ う し ゃ

の所有物
しょゆうぶつ

損傷
そんしょう

等
など

）の場合
ば あ い

は、直ち
た だ

に適切
てきせつ

な医療
いりょう

措置
そ ち

、事故
じ こ

処理
し ょ り

を行
おこな

い、管理者
か ん り し ゃ

に報告
ほうこく

します。 

４、管理者
か ん り し ゃ

は利用者宅
り よう しゃた く

を訪問
ほうもん

するなどして事故
じ こ

の内容
ないよう

を確認
かくにん

し、医療的
いりょうてき

措置
そ ち

等
など

への連絡
れんらく

等
など

の処理
し ょ り

を行
おこ

ないます。また内容
ないよう

に応
おう

じ、担当
たんとう

する区
く

担当
たんとう

窓口
まどぐち

への連絡
れんらく

を行
おこ

ないます。 

５、受
う

け付
つ

けた苦情
くじょう

、対応
たいおう

した事故
じ こ

については、直
ただ

ちに管理者
か ん り し ゃ

の主催
しゅさい

による検討
けんとう

会議
か い ぎ

を行
おこ

ないます。

検討
けんとう

会議
か い ぎ

の結果
け っ か

を受
う

け、翌日
よくうじつ

までには必
かなら

ず具体的
ぐ た い て き

な対応
たいおう

を行
おこ

ないます。対応
たいおう

の内容
ないよう

は状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、利用者
り よ う し ゃ

等
など

に対
たい

して、①
１

十分
じゅうぶん

な説明
せつめい

、②
２

管理者
か ん り し ゃ

による謝罪
しゃざい

、③
まるさん

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

の文章
ぶんしょう

による提示
て い じ

、

④
４

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

、⑤その他
た

等
とう

を行
おこ

ないます。なお，賠償
ばいしょう

関係
かんけい

の発生
はっせい

が予期
よ き

されるものについては、

管理者
か ん り し ゃ

は即座
そ く ざ

に顧問
こ も ん

弁護士
べ ん ご し

等
など

と連絡
れんらく

をとります。 

６、対応後
た い お う ご

、記録
き ろ く

を利用者
り よ う し ゃ

台帳
だいちょう

、苦情
くじょう

・事故
じ こ

受付
うけつけ

処理簿
し ょ り ぼ

に記載
き さ い

し、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に役立
や く だ

てます。 

（２） 具体的
ぐ た い て き

な対応
たいおう

方針
ほうしん

 

１、ご利用者
り よ う し ゃ

からの苦情
くじょう

には迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

します。 

２、ご利用者
り よ う し ゃ

の苦情
くじょう

に関
かん

して、市町村
しちょうそん

等
など

から質問
しつもん

、調査
ちょうさ

がある場合
ば あ い

は協 力
きょうりょく

するとともに、指導
し ど う

・助言
じょげん

がある場合
ば あ い

には必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を行
おこ

ないます。 

３、ご利用者
り よ う し ゃ

からの苦情
くじょう

が少
すく

なくなるようなサービス
さ ー び す

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

４、当方
とうほう

にその原因
げんいん

を認められる
み と            

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

については速
すみ

やかに対応
たいおう

します。 

（３） 当事業所
とうじぎょうしょ

以外
い が い

に、市
し

役所
やくしょ

･
・

区
く

役所
やくしょ

等
など

の相談
そうだん

･
・

苦情
くじょう

窓口
まどぐち

、および当法人
とうほうじん

の第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に苦情
くじょう

を伝
つた

える

ことができます。 

 

１ 北海道保健福祉部福祉局
ほ っ か い ど う ほ け ん ふ く し ぶ ふ く し き ょ く

             ０１１－２３１－４１１１（施設
し せ つ

運営
うんえい

指導課
し ど う か

） 

２ 後志
しりべし

総合
そうごう

振興局
しんこうきょく

                 ０１３６－２３－１９３６（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

課
か

） 

３ 喜茂別町
き もべ つちょ う

役場
や く ば

                  ０１３６－３１－２９４０（健康
けんこう

推進課
す い し ん か

） 

４ 北海道
ほっかいどう

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

       ０１１－２０４－６３１０（苦情
くじょう

処理
し ょ り

担当
たんとう

） 

５ 奥田
お く だ

 龍人
た つ と

                    ０１１－７１７－６００１（第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

） 

６ 大能
お お の

 文
ふみ

昭
あき

                    ０１１－６３２－７３５５（第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

） 

 

１０ 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

 

（１）事業所
じぎょうしょ

は、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱い
と り あ つ か

にあたり「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関する
か ん

法律
ほうりつ

」やガイドライン
が い ど ら い ん

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に関する
か ん      

他
た

の法令
ほうれい

等
など

に加
くわ

え、法人
ほうじん

が定
さだ

める当該
とうがい

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

や就 業
しゅうぎょう

規則
き そ く

等
など

の内規
な い き

を遵守
じゅんしゅ

することによ

り、利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する情報
じょうほう

を適正
てきせい

に保護
ほ ご

します。 

（２）事業所
じぎょうしょ

は、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する上
うえ

で知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について、

利用者
り よ う し ゃ

又
また

は、第三者
だいさんしゃ

の生命
せいめい

、身体
しんたい

等
など

に危険
き け ん

がある場合
ば あ い

など正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

を除
のぞ

き、契約中
けいやくちゅう

及び
お よ

契約
けいやく

終了後
しゅうりょうご

においてもその秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

します。 

（３）あらかじめ文書
ぶんしょ

により利用者
り よ う し ゃ

及び
およ    

家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得た
え  

場合
ば あ い

は、前項
ぜんこう

の規程
き て い

にかかわらず、一定
いってい

の条件
じょうけん

の下
もと

で個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を利用
り よ う

できるものとします。別紙
べ っ し

「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
ど う い し ょ

、裏面
うらめん

：通常
つうじょう

業務
ぎょうむ

で想定
そうてい

さ



れる個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の利用
り よ う

目的
もくてき

」によって定
さだ

めます。 

（４）事業所
じぎょうしょ

は、業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、在職中
ざいしょくちゅう

は元
もと

より、職員
しょくいん

の退職後
たいしょくご

においてもこれらの秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とし担保
た ん ぽ

します。 

（５）個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に関
かん

する苦情
くじょう

の申立
もうした

てや相談
そうだん

があった場合
ば あ い

は、上記
じょうき

８「サービス
さ ー び す

に関
かん

する苦情
くじょう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

お

よび処理
し ょ り

体制
たいせい

・手順
てじゅん

」の規程
き て い

を一部
い ち ぶ

準用
じゅんよう

し迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

な処理
し ょ り

に努
つと

めます。 

  

なお、当事業所
とうじぎょうしょ

以外
い が い

の主
おも

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

は次
つぎ

のとおりです。 

１ 北海道
ほっかいどう

総務部
そ う む ぶ

法制
ほうせい

文書課
ぶ ん し ょ か

行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

センター
せ ん た ー

     ０１１－２３１－４１１１  

２ 国民
こくみん

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

                 ０３－５４７５－３７１１  

 

１１ 緊急
きんきゅう

時
じ

及び
お よ び

事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対処
たいしょ

方法
ほうほう

 

（１）緊急
きんきゅう

時
じ

及び
お よ   

事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

にあっては、緊急
きんきゅう

対応
たいおう

の上
うえ

、ご利用者
 り よ う し ゃ

の主治医
し ゅ じ い

への連絡
れんらく

を行
おこな

い、医師
い し

の指
し

 

  示
じ

に従
したが

います。また登録
とうろく

されている緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

に連絡
れんらく

いたします。 

（２）当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

の提供
ていきょう

する障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

において事故
じ こ

が発生
はっせい

し、当事業所
とうじぎょうしょ

の責
せめ

にその原因
げんいん

を認
みと

め

られる損害
そんがい

賠償
ばいしょう

については速
すみ

やかに対応
た い お う

します。 

 

  加入
かにゅう

している損害
そんがい

保険
ほ け ん

 あいおいニッセイ
に っ せ い

同和
ど う わ

損保
そ ん ぽ

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

 

１２ その他
  た

 

（１）サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の際
さい

の事故
じ こ

やトラブル
と ら ぶ る

を避
さ

けるため、次
つぎ

の事項
じ こ う

にご留意
  りゅうい

ください。 

 ①ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

は、医療
いりょう

行為
こ う い

・年金
ねんきん

の管理
か ん り

や金銭
きんせん

の貸借
たいしゃく

などの金銭
きんせん

の取
と

り扱
あつか

いはいたしかねますの 

  で、ご了 承
りょうしょう

ください（家事
か じ

援助
えんじょ

として行
おこな

う買物
かいもの

等
など

に伴
ともな

う少額
しょうがく

の金銭
きんせん

の取
と

り扱
あつか

いは可能
か の う

です）。 

 ②ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

は、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

上
じょう

、ご利用者
 り よ う し ゃ

の入浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

・食事
しょくじ

の介護
か い ご

その他
  た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に

わたる援助
えんじょ

を行
おこな

うこととされており、同居
どうきょ

家族
か ぞ く

に対
たい

するホームヘルプサービスは禁止
き ん し

されておりま

す。家族
か ぞ く

の方
ほう

の食事
しょくじ

準備
じゅんび

など、それ以外
い が い

の業務
ぎょうむ

については障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

外
がい

のサービス
さ ー び す

となりま

すので、ご了 承
りょうしょう

ください。制度外
せ い ど が い

サービスをご利用
 り よ う

の際
さい

は別途
べ っ と

契約
けいやく

が必要
ひつよう

となります。 

 ③ホームヘルパーに対
たい

する贈
おく

り物
もの

や飲食
いんしょく

等
など

のもてなしは、ご遠慮
えんりょ

させていただきます。 

 

上記
じょうき

の重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

確認
かくにん

および同意
ど う い

を証
しょう

するため、本書
ほんしょ

２通
つう

を作成
さくせい

し､
、

ご利用者
り よ う し ゃ

､
、

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が署名
しょめい

又
また

は記名
き め い

押印
おういん

の上､１通
つう

ずつ保
ほ

有
ゆう

する。 

 

 

 

 

 

 

 



重要
じゅうよう

事項
じ こ う

確認
かくにん

日
び

    令和
れ い わ

  年
ねん

  月
つき

  日
ひ

 

ご 
 

利 り 
 

用
よ
う 

 

者
し
ゃ 

私
わたし

は、重要
じゅうよう

事項
じ こ う

について、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人渓
ほうじんけい

仁会
じんかい

ケアセンター
け あ せ ん た ー

こころようていより説明
せつめい

を受
う

け、内容
ないよう

を確認
かくにん

しました。私
わたし

はこの重要
じゅうよう

事項
じ こ う

で確認
か く に ん

する障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

を申
もう

し込
こ

みます。 

住
じゅう

  所
しょ

 
〒 

氏
し

  名
めい

 
 

                      印
いん

 

電話番号
で んわ ばんご う

  ＦＡＸ （   ）   － 

 

代
だ
い 

理 り 

人
に
ん 

又
ま
た 

は 

立
た
ち 

会
あ
い 

人
に
ん 

(代理人
だ い り に ん

の場合
ば あ い

)私
わたし

は、本人
ほんにん

に代
か

わり、上記
じょうき

署名
しょめい

を行
おこな

いました。私
わたし

は本人
ほんにん

の意思
い し

を確認
かくにん

しました。 

(立会人
たちあいにん

の場合
ば あ い

)私
わたし

は、以上
いじょう

の重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の内容
ないよう

について説明
せつめい

を受け
う

、内容
ないよう

を確認
かくにん

しました。 

本人
ほんにん

との

関係
かんけい

 

 

 

( 代
だい

理
り

人
にん

の場
ば

合
あい

 ) 

署
しょ

名
めい

代
だい

行
こう

の理
りゆう

由
ゆう

 

 

 

住
じゅう

  所
しょ

 
〒   －     

氏
し

  名
めい

 
 

                            印
いん

 

電話番号
で んわ ばんご う

 （   ）   － ＦＡＸ （   ）   － 

 

事 じ 
 

 

業
ぎ
ょ
う 

 
 

者
し

ゃ 

当事業所
とうじぎょうしょ

は指定障害福祉
していしょうがいふくし

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

として以上
いじょう

の重要事項等
じゅうようじこうなど

についてご利用者
り よ う し ゃ

へ説明
せつめい

しまし

た。当事業所
とうじぎょうしょ

は、ご利用者
り よ う し ゃ

の申
もう

し込
こ

みを受託
じゅたく

し、この重要事項
じゅうようじこう

に定
さだ

めるサービス
さ ー び す

を誠実
せいじつ

に責任
せきにん

を

もって行
おこな

います。 

住
じゅう

  所
しょ

 
〒０４４－０２21      

北海道虻田郡喜茂別町字伏見 272 番地 1 きもべつ喜らめきの郷内 

名
めい

  称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人渓
ほうじんけい

仁会
じんかい

 ケアセンターこころようてい 

代表者
だいひょうしゃ

 管理者
か ん り し ゃ

  木下
きのした

 雄一
ゆういち

                  印
いん

 

説 明 者
せ つ め い し ゃ

 

意思決定支援責任者 

髙
たか

橋
はし

 めぐみ                 印
いん

 

電話番号
で んわ ばんご う
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代理人
だ い り に ん

を選任
せんにん

した場合
ば あ い

は、代理人
だ い り に ん

の署名
しょめい

をする。 

立会人
たちあいにん

には、本人
ほんにん

とともに重要
じゅうよう

事項
じ こ う

を確認
かくにん

し、緊急
きんきゅう

時
じ

などにご利用者
 り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

に立
た

って事
じ

業者
ぎょうしゃ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

等
など

を行
おこな

える方
かた

がいる場合
ば あ い

に記載
き さ い

してください。なお、立会人
たちあいにん

は、なんら法的
ほうてき

な義務
ぎ む

等
など

を負
お

うもので

はありません。 


